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日期:105年3月24日

4月14日

5月 5日

大台南總工會
勞工安全衛生宣導會

職災保險給付及津貼補助-

報告人：藍幼青

職災勞工相關福利措施及資源運用
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一個災害背後影響的是一個家庭

2

職災的發生是我們不願看見的
但如果不幸發生了...

我們會陪伴您走過困境…
因為這是我們的責任…



2016/5/9

2

• 職災個案微電影分享-

職災免驚讓愛陪伴你

3

4

職災勞工相關福利措施及資源運用

一、職災相關法令。

二、職災勞工個案主動服務。

三、職災慰問金。

四、職災志工訪視小組。

五、法律諮詢及心理支持。

六、臨廠關懷輔導。

七、職業重建及就業服務。

八、弱勢職災家庭房屋修繕。

九、職災勞工醫療協作平台。

比賽播放版.mp4
比賽播放版.mp4
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一、職災相關法令

一、職業安全衛生法：第2條

職業災害：

指因勞動場所之建築物、機械、設備、原料、材料、

化學品、氣體、蒸氣、粉塵等或作業活動及其他職

業上原因引起之工作者疾病、傷害、失能或死亡。

二、勞工保險被保險人因執行職務而致傷病審查

準則：第4條

被保險人上、下班，於適當時間，從日常居、住處

所往返就業場所，或因從事二份以上工作而往返於

就業場所間之應經途中發生事故而致之傷害，視為

職業傷害。
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三、勞動基準法：第59條

職業災害補償(原領工資、必需醫藥費用等)。

四、職業災害勞工保護法：

職業疾病鑑定、公傷病假等。

五、勞工保險條例：

職災傷病、失能、死亡給付等。
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二、職業災害勞工個案主動服務計畫
(個管服務)

• 本府配置有5名職災個管員

民治中心-3名(胡佳柔、蘇富惠、黃昭萍)。

永華中心-2名(孫光如、陳怡蓁)。

7

職災專線
民治：06-6377337

永華：2991111
＃8535、8538

透過相關資源連結及完整職災權益資訊，
協助職災勞工家庭度過生涯困境。

• 職災法令及權益諮詢。
• 心理支持及社會適應服務。
• 協助請領職災給付或津貼。
• 轉介就業服務、職業訓練、醫療職能復健、職
業重建、法律協助、急難救助、醫療協作平台
等資源。

8

服務內容
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個案服務量

• 104年度協助提供諮詢服務案量為4,396人次（含電
話或現場諮詢）

• 個管及短期服務新開案190個弱勢勞工家庭（進行
家訪或機構晤談）

9

個管及短期服務新開案個案性質分析表
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其 他（含認定中）

三、職災慰問金(1)

• 105年度共計發送慰問金542人次，合計1,971萬3千元。

10

慰問金類別 人數 金額
本府職災死亡慰
問金

53 1589萬5千元

本府職災失能慰
問金

32 184萬5千元

本府職災住院慰
問金

457 197萬3千元

職安署職災
慰問金

30 300萬元

總工會職災
慰問金

3 5萬元

本府職災慰問金發放:
死亡30萬元；失能第1-3級10萬元、第4-7級5萬元；
受傷住院連續4-6日3千元、7日以上5千元。
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三、職災慰問金(2)

11

結合本市市級總工會提供急難救助或經濟協助-
大台南總工會、臺南市產業總工會、臺南市職業總工會

三、職災慰問金(3)

12

結合本市市級總工會提供急難救助或經濟協助-
大台南總工會、臺南市產業總工會、臺南市職業總工會

★ 新聞媒體報導
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三、職災慰問金(4)

13

結合民間慈善團體提供急難救助或經濟協助

★ 轉介中華道濟協會、台北

行天宮、桂田功德林、總

工會慰問金、志願服務協

會、台南市木工業職業工

會、東賓愛心會、首廟天

壇、正道慈善會、張榮發

基金會、慈濟功德會、普

光慈善社、法鼓山慈善基

金會、愛心會、私人捐款

等。

四、職災志工訪視小組(1)

• 勞工志工以同理心關懷職災勞工家庭，配合職災個管員進
行電話關懷、訪視慰問及關懷信件寄發等等。

14

成立職災訪視關懷志工小組進行職災慰問
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四、職災志工訪視小組(2)

15

職災志工召募及志工小組會議

★ 勞工志願服務協會會員大會

職災業務宣導及志工召募。

★ 辦理職災訪視關懷志工小組

會議。

四、職災志工訪視小組(3)

16

★ 新聞媒體報導
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五、法律諮詢及心理支持(1)

(一)法律諮詢：

民治市政中心(勞工局勞工服務中心)

週一上午9:00-11:00

週四上午9:30-11:30

永華市政中心(勞工局勞工服務中心)

週五下午15:00-17:00

17

五、法律諮詢及心理支持(2)
(二)職災勞工免出門、法律服務到你家：

18

• 結合「法律扶助基金會」協助因交通及身體機能不便，無
法親自前往法律諮詢之職災勞工，提供一個「迅速、專
業、效率、零距離」之法律服務助。
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五、法律諮詢及心理支持(3)

(三)心理支持：

19

104.09.19辦理復
工支持團體共計

13人參加

六、職災事業單位臨廠關懷輔導(1)

• 102年12月起結合安全衛生專責人員針對曾發生過
職災之事業單位進行臨廠關懷輔導。

20

年度 家數

102年12月 30家

103年1-12月 146家

104年1-12月 100家

合計 276家

結合勞工安全衛生相關活動進行職災宣導
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六、職災事業單位臨廠關懷輔導(2)

• 102年起針對曾發生過職災之事業單位辦理中鋼工
安參訪暨體感訓練活動。

21

結合勞工安全衛生相關活動進行職災宣導

七、職業重建資源連結(1)

• 102年起結合成大工作強化中心辦理職災勞工參加工作強化
中心交通費補助，協助其早日復工，104年共計702人次。

22

補助職災勞工工作強化訓練交通補助

工作強化
訓練過程
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七、職業重建資源連結(2)

23

補助職災勞工工作強化訓練交通補助

工作強化中心是專為受到職業災害的勞工提供相關補
助申請諮詢、工作能力訓練、協助轉介就服機構等服
務，使職災勞工傷病後能儘快及安全地回到工作崗
位，並解決其生活、經濟及工作上的困難。

所有經費皆由勞動部職業安全衛生署補助，因此職災
勞工參與工作強化中心之各項服務皆免費。

聯絡電話:
06-235-3535 轉 5918

七、職業重建資源連結(3)

24

補助職災勞工工作強化訓練交通補助

★ 新聞媒體報導

(3)



2016/5/9

13

八、弱勢職災勞工房屋修繕(1)

• 102年12月起結合社團
法人台南市勞工志願服
務協會、大台南總工
會 、台南市木工業職
業工會針對弱勢職災勞
工進行房屋修繕，改善
居住品質及生活環境。

25

勞工
局

台南市勞工

志願

服務協會

大台南總工
會

台南市木工

業職業工會

弱勢職災勞工房屋修繕

(案例一)弱勢職災勞工房屋修繕-南區吳君

• 修繕日期：102年12月22、23日。
• 完成第1戶南區職災勞工房屋修繕-為本市
勞工專業志工服務踏第一步。

26

施工前 施工後

修 繕 對 照 - 小 孩 房 修 繕 對 照 - 阿 嬤 房

施工前施工後

50多歲，搭建鐵厝時自高處墜落大腿骨
折受傷，育有4名子女。



2016/5/9

14

(案例二)弱勢職災勞工房屋修繕-官田區陳君

• 修繕日期：103年3月2日。

27

施工前 施工後施工前施工後

從事吊料作業時墜落死亡

修 繕 對 照 - 客 廳 修 繕 對 照 - 廚 房 後 門

(案例三)弱勢職災勞工房屋修繕-善化區胡君

• 修繕日期：103年4月25-6月11日。

28

施工前 施工後施工前施工後

50多歲，未婚，工作時墜落受傷，母親聽
語障，與母親共同扶養三名未成年孫姪。

修 繕 對 照 - 房 屋 外 觀 修 繕 對 照 - 女 兒 房 間
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(案例三)弱勢職災勞工房屋修繕-善化區 胡君

29

市長前來關懷案家及修繕志工

市長關心修繕情形

端午佳節市長關心慰問案家阿嬷

八、弱勢職災勞工房屋修繕(2)

30

擴大辦理弱勢家庭房屋修繕

★ 新聞媒體報導

中天新聞20140602.mp4
中天新聞20140602.mp4
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八、弱勢職災勞工房屋修繕(3)

• 103年11月起新增台南
市泥水業、電氣業、油
漆業、金屬建築結構等
職業工會擴大針對弱勢
家庭進行房屋修繕，以
改善居住品質及生活環
境。至105年3月共計辦
理40戶弱勢及職災家庭
房屋修繕。

31

大台南總工

會

台南市

木工業職業

工會

台南市

油漆工程業

職業工會

台南市

泥水業職業

工會

台南市

電氣業職業

工會

台南市

勞工志願服

務協會

擴大辦理弱勢家庭房屋修繕

八、弱勢職災勞工房屋修繕(4)

32

擴大辦理弱勢家庭房屋修繕

★ 由社會局運用杜萬

全基金會捐助350

萬元，勞工局結合

各專業工會志工人

力，公私部門攜手

合作，共同協助及

保障弱勢家庭享有

最基本的居住生活

品質。



2016/5/9

17

結合民間資源創造公益政府

33

市長宣誓就職典禮 104年元旦致詞

九、醫療協作平台
台南市職災勞工醫療協作平台流程圖

34

市長元旦致詞.mp4
市長元旦致詞.mp4
市長就職演說.wmv
市長就職演說.wmv
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九、醫療協作平台

35

勞工局與新樓醫院進行
「職災勞工醫療協作平台」
簽約儀式

於104年11月18日至麻豆區
職災勞工余君家進行居家
醫療復健諮詢

36

謝謝聆聽


